WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY ,,GALEON”
B.P. ,Galeon” o$wiadcza, ze posiada ,,Zezwolenie na organizacje imprez turystycznych nr Z2/6/2004”
wydane przez Wojewode Matopolskiego oraz zawart umowe ubezpieczenia na rzecz Uczestnikow, dotyczgcg powrotu
do kraju oraz kosztéw wniesionych przez Uczestnika na rzecz B.P. ,Galeon”.
Niniejsze WARUNKI stanowig integralna czes¢ UMOWY uczestnictwa w imprezie.

I. ZAWARCIE UMOWY - impreza turystyczna
to polaczenie ushug turystycznych w rozumieniu
dyrektywy UE 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym przed zawarciem
,,Umowy uczestnictwa w imprezie” Klient winien
zapozna¢ si¢ z warunkami uczestnictwa, progra-
mem imprezy i warunkami ubezpieczenia.

1. Zawarcie umowy z B.P. GALEON o udziat w
imprezie nastgpuje w momencie: podpisania
przez Klienta ,,Umowy o udzial w imprezie” i
Warunkéw Uczestnictwa, stanowigcych integral-
na cz¢$¢ umowy oraz wniesienia oplaty - jezeli
strony nie umowia si¢ inaczej - wplaceniu kwoty
rezerwacyjnej stanowiacej 30 % ceny pod-
stawowej. Pozostalg czg§¢ naleznosci Klient
zobowiazany jest wplaci¢ na 30 dni, nie pozniej
niz 21 dni przed rozpocz¢ciem $wiadczenia. Brak
wplaty w przewidzianym w Umowie terminie
jest rtownoznaczny z rezygnacja Klienta.

2. Zgloszenie — ,,Umowe o udzial w imprezie”
Klient podpisuje w imieniu wlasnym i 0sob przez
siebie zgloszonych do udzialu w imprezie, a
Karte kwalifikacyjng uczestnika wypoczynku
(kolonie, obozy, zimowiska) podpisuje jego
prawny opiekun. Klient podpisujacy umowe
czyni to takze w imieniu wszystkich wypisanych
na umowie uczestnikow wyjazdu i przejmuje tym
samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warun-
kéw umowy przez tychze uczestnikow.

3. Niedokonanie w ustalonym terminie wplat
naleznosci za imprezg, lub nie dostarczenie
wymaganych dokumentéw moze by¢ przyczyna
skre$lenia Uczestnika z listy - na warunkach
rezygnacji z winy Uczestnika.

4. Wszystkie dane osobowe, ktorych klient udzie-
lit B.P. GALEON podlegaja ochronie zgodnie z
RODO.

5. Klient ma obowiazek poinformowaé biuro o
zmianie nazwiska, adresu, dowodu osobistego,
paszportu w takim terminie - przed datg rozpo-
czecia imprezy - aby mozliwe bylo zatatwienie
wszystkich formalno$ci.

6. BP GALEON moze rozwigza¢ umow¢ o udziat
w imprezie turystycznej i dokonaé petnego zwro-
tu wplat dokonanych z tytutu imprezy turystycz-
nej, bez dodatkowego odszkodowania lub za-
doséuczynienia, jezeli liczba osob, ktore sie
zglosity do udzialu w imprezie jest mniejsza niz
30 oséb, a B.P. GALEON powiadomit Klienta
ustnie lub pisemnie o rozwigzaniu umowy o
udziat w imprezie nie pdzniej niz na:

* 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycz-
nej trwajacej ponad 6 dni,

* 7 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajacej 2-6
dni,

* 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy trwaja-
cej krocej niz 2 dni.

7. B.P. GALEON moze rozwigza¢ umowg o
udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ pelnego
zwrotu wplat dokonanych z tytutu imprezy tury-
stycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$éuczynienia, jezeli nie moze zrealizowac
Umowy o udzial w imprezie turystycznej z po-
wodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicz-
nosci i powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy
niezwlocznie przed rozpoczgciem imprezy tury-
stycznej.

8. B.P. GALEON zastrzega sobie prawo jedno-
stronnego dokonania nieznacznych zmian warun-
kow umowy. O kazdej zmianie warunkéw umo-
wy B.P. GALEON niezwlocznie powiadomi
Klienta. Klient powinien pisemnie powiadomié
B.P. GALEON o rezygnacji w ciagu trzech dni

od dnia otrzymania zawiadomienia. Brak odpo-
wiedzi w tym terminie uwaza¢ si¢ bedzie za
akceptacje nowych warunkow.

9. B.P. GALEON zastrzega sobie prawo zmian
cen imprezy na skutek wzrostu: kursow walut,
kosztow transportu, podatkéw, optat urzedowych,
optat lotniskowych, przetadunkowych, zatadun-
kowych, w portach lotniczych lub morskich, przy
czym cena podwyzszona w w/w sposob nie moze
by¢ juz podwyzszona w okresie krotszym niz 20
dni przed data wyjazdu. Jezeli podwyzka ceny
przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, po-
drozny moze rozwigza¢ umowe. Klient moze
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek
oplaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot
wszelkich wplat, jezeli jeden z istotnych elemen-
tow imprezy turystycznej, inny niz cena zmieni
si¢ w znaczacy sposob. Jezeli B.P. GALEON
odwota imprez¢ turystyczng przed jej rozpoczg-
ciem, Klient ma prawo do zwrotu wplat bez
odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym
zakresie.

10. Jezeli B.P. GALEON przed rozpoczgciem
imprezy turystycznej jest zmuszony z przyczyn
od niego niezaleznych zmieni¢ istotne warunki
umowy z Klientem, powinien niezwlocznie o tym
powiadomi¢ Klienta. W takiej sytuacji Klient
powinien niezwlocznie poinformowaé¢ B.P.
GALEON Ilub Agenta turystycznego, za posred-
nictwem ktorego zostala ona nabyta czy: przyj-
muje proponowang zmian¢ umowy lub odst¢puje
od zawartej umowy za zwrotem whniesionych
przez niego optat albo odstepuje od umowy i
przyjmuje zastgpcza imprezg, jesli jest oferowana
- bez obowiazku zaplaty kary umowne;j.

1. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Rezygnacja z imprezy przyjmowana jest wy-
Iacznie w formie pisemnej i nastgpuje z chwilg
otrzymania stosownego os$wiadczenia w tej
sprawie przez B.P. GALEON.

2. Klient moze odstapi¢ od Umowy o udziat w
imprezie w kazdym czasie przed jej rozpocze-
ciem. Klient moze zosta¢ zobowigzany do zapta-
cenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za
odstapienie od Umowy o udzial w imprezie na
rzecz B.P. GALEON. Wysokos¢ tej optaty od-
powiada cenie imprezy turystycznej pomniejszo-
nej o zaoszczedzone koszty lub wpltywy z tytulu
alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych.

3. Jesli Klient rezygnuje z udzialu w imprezie
(niezaleznie od przyczyny) B.P. GALEON moze
potraci¢ z dokonanej przez Uczestnika wplaty,
koszty poniesione przez B.P GALEON zwigzane
z rezygnacja danego Uczestnika. B.P. GALEON
po odliczeniu w/w kosztow dokona zwrotu wpta-
ty nie pozniej niz 14 dni po otrzymaniu o$wiad-
czenia 0 rezygnacji uczestnika z imprezy. W
przypadku imprez lotniczych koszt zakupu biletu
lotniczego jest bezzwrotny i nie podlega zwrotowi.
4. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w
imprezie turystycznej przed rozpoczg¢ciem impre-
zy turystycznej bez ponoszenia oplaty za odsta-
pienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w
miejscu docelowym lub jego najblizszym sg-
siedztwie, ktore maja znaczacy wplyw na realiza-
cj¢ imprezy turystycznej lub przew6z do miejsca
docelowego. Klient moze zada¢ wylacznie zwro-
tu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycz-
nej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w
tym zakresie.

5. Klient moze bez zgody B.P. GALEON prze-

nie$¢ na osobe spelniajacg warunki udzialu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujace
mu z tytulu umowy uprawnienia, jezeli jednocze-
$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
tej umowy obowigzki.

6. Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowigz-
kow, o ktorych mowa w pkt 5, jest skuteczne
wobec B.P. GALEON, jezeli Klient zawiadomi
go o tym w rozsadnym terminie. Zawiadomienie
ztozone nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczgciem
imprezy turystycznej uwaza si¢ w kazdym przy-
padku za ztozone w rozsagdnym terminie.

7. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejgcie
obowiazkow, o ktorych mowa w pkt 5, bedzie
wigzaé si¢ dla B.P. GALEON z dodatkowymi
kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek
wykaza¢ je podroznemu. Koszty te musza by¢
zasadne i nie mogg przekracza¢ rzeczywistych
kosztow poniesionych przez B.P. GALEON na
skutek przeniesienia umowy.

8. Za nieuiszczong czg¢$¢ ceny imprezy turystycz-
nej oraz koszty poniesione przez B.P. GALEON
w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego w
imprezie turystycznej Klient i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

111. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE
1. B.P. GALEON odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych
objetych ,,Umowa 0 udzial w imprezie”, chyba,
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wylacznie: dzialaniem lub zanie-
chaniem Klienta (np.: spdznienie na miejsce
zbiorki, skrocenie pobytu, rezygnacja z czesci lub
catosci programu, awaria $rodka transportu,
dtuzszy niz przecigtny czas przekroczenia gra-
nic), dziataniem lub zaniechaniem oso6b trzecich,
nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo
wystgpita sita wyzsza. B.P. GALEON nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody i straty powstate
w wyniku dziatania sit wyzszych oraz opdznien
zwigzanych z warunkami atmosferycznymi,
zatorami drogowymi i oczekiwaniem na grani-
cach. Jezeli w wyniku dzialania sity wyzszej
$wiadczenie imprezy turystycznej zostanie utrud-
nione, zaktocone lub zagrozone i powstang do-
datkowe koszty $wiadczenia — nie przewidziane
w ramach Umowy o udzial w imprezie, B.P.
GALEON wesprze Klienta przy dopetnianiu
wszelkich wymaganych formalno$ci, za$ koszty
dodatkowych $wiadczen beda ponoszone przez
Klienta i B.P. GALEON w sposob nie dyskrymi-
nujacy zadnej ze stron. B.P. GALEON nie odpo-
wiada za odmowng decyzje odpowiednich urzed-
nikéw, np. granicznych wpuszczenia Klienta do
danego kraju, o ile sytuacja taka wystapi z przy-
czyn niezawinionych przez B.P. GALEON. W
takim przypadku koszty powrotu do miejsca
zamieszkania ponosi Klient, za§ B.P. GALEON
zwraca jedynie warto$¢ niezrealizowanych
$wiadczen po potraceniu faktycznie poniesionych
kosztéw przez B.P. GALEON.

B.P.GALEON nie odpowiada za zmiang¢ progra-
mu imprezy dokonang na zyczenie Klienta. B.P.
GALEON nie odpowiada za waznos$¢ ani wyko-
nanie uméw zawartych przez Klienta w miejscu
pobytu z lokalnymi przedsi¢gbiorcami. Wylacze-
nie odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy w przypadkach
wymienionych powyzej nie zwalnia B.P. GA-
LEON od obowigzku udzielenia w czasie trwania
imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu
Klientowi.



2. B.P. GALEON ogranicza swa odpowiedzial-
no$¢ za niewykonanie umowy do trzykrotnosci
ceny imprezy wzgledem Klienta. Ograniczenie
powyzsze nie dotyczy szkod na osobie lub szko-
dy spowodowanej umyslnie lub w wyniku nie-
dbalstwa Uczestnika.

3. B.P. GALEON jest obowigzany do udzielenia
odpowiedniej pomocy Klientowi, ktory znalazt
si¢ w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa
powyzej, polega w szczegdlno$ci na udzieleniu:
a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiad-
czen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej;

b) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze srodkdéw
porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym ze
srodkow komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze $wiadczen zastgpczych jezeli
zostaly zapewnione.

4. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie
powrotu Klienta do kraju zgodnie z umowa z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych oko-
liczno$ci, B.P. GALEON ponosi koszty niezbed-
nego zakwaterowania Klienta, w miar¢ mozliwo-
$ci o kategorii rownowaznej do okreslonej w
umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia
powyzszego nie stosuje si¢ w przypadku osob o
ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszel-
kich os6b im towarzyszacych, kobiet w ciazy i
osOb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak
rowniez osob wymagajacych szczegolnej opieki
medycznej, pod warunkiem ze B.P. GALEON
zostal powiadomiony o sytuacji tych osob co
najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

5. B.P. GALEON moze zada¢ optlaty z tytulu
udzielenia pomocy jezeli trudna sytuacja powsta-
ta z wylacznej winy umyslnej Klienta lub w
wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokosé¢
oplaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych
kosztow poniesionych przez B.P. GALEON. Za
szkody wyrzadzone przez osoby niepelnoletnie
odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

6. Uczestnikow imprez zagranicznych obowigzu-
ja przepisy celno — dewizowe i paszportowo —
wizowe polskie, krajow tranzytowych, oraz
panstwa, do ktorego nastepuje wyjazd. Uczestnik
zobowigzany jest przedlozy¢ wazne dokumenty
niezbedne do uczestnictwa w imprezie (dowod
osobisty, paszport - wazne minimum 6 miesiecy
od dnia powrotu z imprezy, karta kolonijna itp.)
7. Uczestnicy zorganizowanych placowek wypo-
czynku (kolonie, obozy, zimowiska) zobowigzani
sg stosowaé si¢ do regulaminéw placowek oraz
polecen wychowawcow. W przypadkach powaz-
nego naruszenia tych Regulaminéw (np. spozy-
wanie alkoholu, samowolne oddalanie si¢, agre-
sja) B.P. GALEON ma prawo odesta¢ uczestnika
do domu na koszt rodzicow (opiekunéw) - bilet |
klasy PKP lub samochdd (optata wg ryczattu za
km) plus dieta konwojenta. UWAGA! B.P.
GALEON nie zwraca pienigdzy za niewykorzy-
stany pobyt. W przypadku jezeli Klient utrudnia
wlasciwe przeprowadzenie imprezy, pobyt innym

uczestnikom (m. in. poprzez spozywanie alkoho-
lu lub bycie pod jego wptywem, agresja, zazywa-
nie narkotykow), nie stosuje si¢ do zobowigzania
w pkt. Il 7 Umowy lub nie posiada wymaga-
nych dokumentéw, B.P. GALEON zastrzega
sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania
Umowy.

8. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ mate-
rialng wobec B.P. GALEON za szkody powstate
z jego winy lub z winy osob zgloszonych przez
niego w Umowie - takze niepetnoletnich, biorg-
cych udziat w imprezie.

9. B.P. GALEON nie ponosi odpowiedzialno$ci
materialnej za przedmioty warto$ciowe nalezace
do uczestnikdw kolonii, obozéw, zimowisk a nie
oddane do depozytu.

10. Klient zobowigzany jest w przypadku imprez
dla dzieci i mlodziezy do pokrycia kosztow
lekéw ordynowanych przez lekarza indywidu-
alnie dla dziecka (antybiotyki, leki specjali-
styczne itp.) niezwlocznie po zakonczeniu impre-
zy po przedtozeniu rachunku.

11. Klient ma obowiazek poinformowa¢ B.P.
GALEON niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w
trakcie trwania imprezy turystycznej, o stwier-
dzeniu uzasadnionej niezgodno$ci wykonania
ustug turystycznych objetych ,,Umowag o udziat w
imprezie”. W takim przypadku B.P. GALEON
usuwa niezgodnos¢, chyba, ze jest to niemozliwe
albo wiaze si¢ z kosztami, ktore sa niewspol-
miernie wysokie w stosunku do zakresu niezgod-
nosci i wartosci ushug turystycznych, ktorych one
dotyczg. Wowczas B.P. GALEON zapewnia
$wiadczenia zastgpcze, ktorych jakos$¢ jest nie
nizsza od $wiadczen zapewnionych w ofercie lub,
jezeli jest to niemozliwe, proponuje obnizke ceny
12. Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczen
okreslonych w Umowie podczas trwania imprezy
nalezy zglasza¢ na miejscu pilotowi lub rezyden-
towi biura a w razie jego braku w recepcji hotelu
(osrodka) lub przedstawicielowi kontrahenta w
celu usunigcia usterek ustugi, by impreza prze-
biegata wiasciwie.

13. Reklamacje w siedzibie B.P. GALEON
mozna zglasza¢ w formie pisemnej do 30 dni od
zakonczenia imprezy. Skladajac reklamacje
Klient winien jest uzyska¢ podpis pilota lub
rezydenta na pismie reklamacyjnym. B.P. GA-
LEON zobowiazane jest do rozpatrzenia rekla-
macji w ciagu 30 dni od daty ich wptywu.

14. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zadania
lub skargi (reklamacje) zwiazane z realizacja
imprezy turystycznej bezposrednio do agenta
turystycznego, za posrednictwem ktorego zostata
ona nabyta.

15. Kazdy uczestnik imprezy organizowanej
przez B.P. GALEON ubezpieczony jest w Sl-
GNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A, Bezpieczne Podroze w zakresie kosz-
tow leczenia KL, ubezpieczenie nastgpstw nie-
szczesSliwych wypadkow NNW, bagaz podrozny.
Sumy ubezpieczenia: KL 30.000 EUR - Europa i
Basen Morza Srodziemnego, Nastepstwa Nie-
szczesSliwych  Wypadkow,  trwaly  uszczer-

bek NNW 15.000 PLN, bagaz podréznego BP
1.000 PLN.

Zachecamy do zakupu dodatkowego ubezpiecze-
nia od kosztow rezygnacji (RG) lub przerwania
uczestnictwa (RGS), ktore moga obejmowac
ryzyka zwigzane z COVID-19, kwarantanna,
izolacja. W przypadku checi ubezpieczenia sie,
szczegotowe warunki ubezpieczenia sg dostepne
w B.P. GALEON i nalezy si¢ z nimi zapoznac.
Koszt polisy w przeliczeniu na jedna osobe wg
Signal lduna zaleznie od wariantu wynosi od
4,43% do 10,35% ceny imprezy i obejmuje 100%
zwrot.

Po powrocie oryginaly rachunkéw za pomoc
medyczng i ewentualne leki nalezy przesta¢ do
TU SIGNAL IDUNA POLSKA S.A Centrum
Likwidacji Szkod Turystycznych i Osobowych, ,
01-204 Warszawa, ul. ul. Siedmiogrodzka 9.
Nalezy poda¢ nr Umowy Generalnej 201246
(KL + NNW + bagaz) oraz termin i nazwe
imprezy. B.P. GALEON nie uczestniczy w pro-
cesie likwidacji szkod przez Ubezpieczonego.
CALODOBOWA CENTRALA ALARMOWA
INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA
tel: +48 22 864 55 26, fax +48 22 575 95 75, sms
+48 661 000 888.

B.P. GALEON jako organizator turystyki i po-
$rednik turystyczny posiada wpis do rejestru
Organizatoréw i Po$rednikéw Turystycznych nr
Z/6/2004 oraz zgodnie z wymogami ustawy
Polis¢ Ubezpieczenia nr M 522646 wystawiona
przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A. Beneficjentem polisy jest Marszatek
Wojewddztwa Matopolskiego.

Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztow jego
powrotu do kraju w sytuacji, gdy B.P. GALEON
tj. organizator turystyki lub posrednik turystycz-
ny wbrew obowigzkowi i pomimo wezwania nie
zapewnia tego powrotu powinien niezwlocznie
skontaktowac si¢ z Marszatkiem Wojewddztwa
Malopolskiego nr tel. 12/37-96029 lub 028 e-
mail:  uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl
albo z najblizszg placéwka konsularng i przed-
stawi¢ umowe o $wiadczenie ustug turystycznych
oraz o$wiadczenie o niewykonaniu przez organi-
zatora turystyki lub posrednika turystycznego
obowigzku w zakresie zapewnienia powrotu do
kraju. Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych
wplat lub ich czgséci w razie niewykonania zobo-
wigzan umownych powinien zgtosi¢ si¢ do Mar-
szatka Wojewoddztwa Matopolskiego lub do
Gwaranta. Do Zadania nalezy dolaczy¢: kopig
umowy o §wiadczenie ustug turystycznych, kopie
dowodu wplaty za impreze turystyczng, o$wiad-
czenie stwierdzajace niewykonanie przez organi-
zatora turystyki zobowigzan umownych o okre-
slonej wartosci, o$wiadczenie zawierajace wska-
zanie rachunku bankowego, na ktoéry ma nastgpic¢
wyplata z gwarancji, albo wskazanie innego
sposobu wyptaty z gwarancji.

16. W sprawach nie unormowanych niniejsza
umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cy-
wilnego i ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.



